
Повышение
 эффективности
 работы

 
организации

 на
 

базе
 

решения
 Helios Naumen Phone

Новые
 

возможности
 

с
 

HeliosNetОператор
 

связи
 

HeliosNet
 Телефон: +7

 
(499) 504-9-504

 www.helios-net.ru



Решение
 

Helios Naumen Phone
•

 
Автоматизация

 
обработки

 
звонков

 
в

 
связке

 
с

 
информационной

 системой
 

компании. Интеллектуальная
 

маршрутизация
 

звонков.
•

 
Создание

 
единой

 
телефонной

 
сети

 
для

 
территориально

 распределенных
 

офисов.
•

 
Организация

 
операторских

 
и

 
диспетчерских

 
служб.

•
 

Создание
 

call-центров
 

(собственных
 

или
 

аутсорсинговых).
•

 
Объединение

 
каналов

 
традиционной

 
и

 
IP-телефонии

 
и

 интеллектуальные
 

сервисы
 

на
 

IVR-платформе
 

(информирование
 

о
 задолженности, активация

 
карт

 
предоплаты

 
и

 
т.п.).  



Задачи, эффективно
 

решаемые
 на

 
базе

 
Helios Naumen

 
Phone

•
 

Оптимизация
 

внутренних
 

бизнес-процессов
 

и
 

повышение
 производительности

 
труда.

•
 

Экономия
 

средств
 

на
 

телефонном
 

взаимодействии
 

между
 территориально

 
удаленными

 
офисами.

•
 

Автоматизация
 

работы
 

структурных
 

подразделений, активно
 взаимодействующих

 
с

 
контрагентами

 
по

 
телефону

 
(отделы

 технической
 

поддержки, справочные
 

и
 

диспетчерские
 

службы, 
коммерческие

 
и

 
маркетинговые

 
департаменты).

•
 

Входящие
 

звонки: организация
 

горячих
 

линий, линий
 

приема
 

заказов.
•

 
Исходящие

 
обзвоны: опросы

 
и

 
анкетирование, приглашение

 
на

 мероприятия, продажи
 

по
 

телефону, оповещение
 

клиентов.
•

 
Повышение

 
эффективности

 
работы

 
операторов, секретарей, 

диспетчерских
 

служб.
•

 
Определение

 
эффективности

 
маркетинговых

 
и

 
рекламных

 
кампаний.



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone

1. Повысить
 

эффективности
 

работы
 

организации
 

в
 

целом.

•
 

Объединение
 

офисов
 

в
 

единое
 

телефонное
 

пространство
 (единая

 
внутренняя

 
нумерация).

•
 

Экономия
 

на
 

оплате
 

междугородних
 

звонков
 

за
 

счет
 

передачи
 данных

 
через

 
Интернет, что

 
актуально

 
для

 
территориально

 разнесенных
 

офисов.

•
 

Возможность
 

организации
 

телефонных
 

конференций
 

с
 неограниченным

 
количеством

 
участников.

•
 

Определение
 

эффективности
 

маркетинговых
 

и
 

рекламных
 кампаний.



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone
•

 
Возможность

 
переключения

 
звонков

 
на

 
внешние

 
номера, 

сотовые
 

телефоны. 

•
 

Возможность
 

переключения
 

звонка
 

в
 

офис
 

компании, 
находящейся

 
в

 
другом

 
регионе, что

 
остается

 
незаметным

 
для

 клиента. Офис
 

может
 

находится
 

в
 

одном
 

регионе, а звонки
 переводиться

 
на

 
другой

 
регион, при

 
этом

 
в

 
рекламных

 материалах
 

указывается
 

местный
 

номер.

•
 

Универсальность
 

рабочих
 

мест
 

операторов. Централизованная
 авторизация

 
пользователей

 
позволяет

 
легко

 
менять

 местоположение
 

рабочих
 

мест
 

операторов.

•
 

Возможность
 

использования
 

функций: голосовые
 

почтовые
 ящики, определитель

 
номера, адресная

 
книга, группы

 абонентов.  



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone

2. Увеличить
 

производительность
 

работы
 

операторских
 

и
диспетчерских

 
служб.

•
 

Автоматизация
 

обработки
 

звонков
 

и
 

интеллектуальная
 маршрутизация

 
вызовов. 

•
 

Голосовое
 

меню
 

позволяет
 

обслужить
 

часть
 

вызовов
 

в
 автоматическом

 
режиме. 

•
 

Возможность
 

организации
 

call-центра: входящие
 

вызовы
 (виртуальный

 
офис, горячие

 
линии, прием

 
заказов), 

исходящие
 

вызовы
 

(анкетирование, телемаркетинг, 
актуализация

 
баз

 
данных).



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone

•
 

Возможность
 

организации
 

автоматического
 

дозвона
 

по
 загруженной

 
базе

 
с

 
предоставлением

 
оператору

 
сценария

 разговора
 

и
 

данных
 

о
 

клиенте.  

•
 

Возможность
 

организации
 

автоматизированного
 уведомления: автоинформатор

 
от

 
системы

 
с

 
дозвоном

 
по

 клиентской
 

базе.

•
 

Перевод
 

звонка
 

осуществляется
 

выбором
 

сотрудника
 

в
 телефонной

 
книге.

•
 

В
 

телефонной
 

книге
 

виден
 

статус, свидетельствующий
 

о
 

том, 
находится

 
ли

 
он

 
на

 
рабочем

 
месте, занят

 
или

 
разговаривает

 по
 

телефону. 



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone

3. Увеличить
 

производительность
 

работы
 

менеджеров
 

по
 

работе
с клиентами.

•
 

При
 

наборе
 

номера
 

или
 

поступлении
 

звонка
 

от
 

клиента
 предоставляется

 
информационная

 
карточка

 
клиента, история

 общения
 

с
 

клиентом, статусы
 

заказов
 

и
 

возможность
 

зафиксировать
 в

 
системе

 
результаты

 
разговора.

•
 

Возможность
 

набора
 

номера
 

путем
 

нажатия
 

на
 

ссылку
 

в
 электронном

 
интерфейсе

 
программы.

•
 

Особенно
 

актуально
 

при
 

наборе
 

длинных
 

телефонных
 

номеров, при
 международных

 
и

 
междугородних

 
звонках.

•
 

Мобильность
 

и
 

доступность
 

менеджера
 

благодаря
 

возможности
 автоматического

 
перевода

 
звонка

 
на

 
мобильный

 
телефон

 
при

 отсутствии
 

сотрудника
 

на
 

месте.



Возможности
 

Helios Naumen
 

Phone
4. Повысить

 
качество

 
обслуживания

 
клиентов.

•
 

Сокращение
 

времени
 

ожидания
 

на
 

линии.
•

 
Снижение

 
до

 
минимума

 
количества

 
потерянных

 
звонков.

•
 

Распределение
 

вызовов
 

на
 

основе
 

данных
 

об
 

уровне
 обслуживания. 

•
 

Обеспечение
 

возможности
 

автоматического
 

обзвона
 

клиентов
 

с
 напоминанием

 
о

 
периодических

 
услугах, уведомлениями

 
о

 рекламных
 

акциях, технических
 

изменениях, поздравлениями, т.п.

5. Контроль
 

над
 

работой
 

сотрудников.
•

 
Статистика

 
и

 
отчеты

 
по

 
обращениям

 
клиентов.

•
 

Наблюдение
 

за
 

вызовом: возможность
 

дистанционного
 

контроля
 

и
 прослушивания

 
разговоров. Запись

 
и

 
хранение

 
истории

 
звонков.

•
 

Точный
 

расчет
 

потребности
 

в
 

операторах
 

на
 

базе
 

статистики
 

по
 загрузке.

•
 

Статистика
 

по
 

работе
 

каждого
 

сотрудника.
•

 
Определение

 
присутствия

 
сотрудника

 
на

 
рабочем

 
месте.



Прием
 

и
 

обработка
 

вызова

•
 

Техническая
 

поддержка: консультации, обновление
 версий

 
ПО.

Отображение

 

статусов



Удобный
 

графический
 

интерфейс
 для

 
приёма

 
и

 
совершения

 
вызовов

Визуальное

 

управление

 
конференциями



Бюджет
 

проекта

Минимальный
 

пакет: коробочное
 

решение
 

всего
 

за
 

129 000руб.

В
 

комплект
 

входит: 

Серверная лицензия.

Модуль записи разговоров.

5 конкурентных лицензий для операторов.

1 лицензия для супервизора.

Очное обучение по курсу «Администратор».

Неограниченные консультации на веб-портале.

Техническая поддержка на 12 месяцев.



Преимущества
 

Helios Naumen
 

Phone
•

 
Российская

 
компания, русскоязычные

 
продукты, специалисты, 

документация.
•

 
Простота

 
эксплуатации

 
и

 
обслуживания. 

•
 

Комплексные
 

решения
 

на
 

базе
 

широкого
 

спектра
 

продуктов.
•

 
Интеграция

 
с

 
системами

 
заказчика, доработка

 
решения

 
на

 
заказ.

В
 

рамках
 

ведения
 

программных
 

продуктов, компания
 

готова
 

оказать
дополнительные

 
услуги:

•
 

Консалтинг, обучение
 

пользователей
 

и
 

администраторов
 

системы. 
•

 
Внедрение: автоматизация

 
бизнес-процессов, проведение

 
опытной

 эксплуатации.
•

 
Интеграция

 
с

 
финансовыми

 
системами

 
(1С, SAP), биллинговыми

 системами, CRM
 

и т.п.
•

 
Функциональные

 
доработки

 
в

 
соответствии

 
с

 
задачами

 
по

 требованиям
 

клиента.
•

 
Техническая

 
поддержка: консультации, обновление

 
версий

 
ПО.
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